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KURUMSAL DIŞ DEĞERLENDIRME SÜRECİ 

Yükseköğretim kurumları, 23 Temmuz 2015 tarih ve 29423 sayılı Resmi Gazetede 

yayımlanarak yürürlüğe giren Yükseköğretim Kalite Güvencesi Yönetmeliği uyarınca her beş yılda 

en az bir kez dış değerlendirme sürecinden geçmekle yükümlü kılınmıştır. 

Kurumsal dış değerlendirme süreci, kurumun kendi iç değerlendirme sürecinden de 

yararlanmak suretiyle Yükseköğretim Kalite Kurulu tarafından oluşturulan bir değerlendirme takımı 

aracılığıyla değerlendirilmesini kapsamaktadır. 

Dış değerlendirme sürecinde genel olarak aşağıdaki dört temel sorunun cevabı 

aranmaktadır: 

 Kurum ne yapmaya çalışıyor? 

(Vizyon, misyon ve hedefler) 

 

 Kurum misyon ve hedeflerine nasıl ulaşmaya çalışıyor? 

(Yönetim / organizasyon süreçleri ve faaliyetler) 

 

 Kurum misyon ve hedeflerine ulaştığına nasıl emin oluyor? 

(Kalite güvencesi süreçleri, iç değerlendirme süreçleri) 

 

 Kurum süreçlerini nasıl iyileştirmeyi planlıyor? 

(İyileştirme faaliyetleri) 

  

 Üniversitemiz 12-15 Şubat 2017 tarihleri arasında Yükseköğretim Kalite Kurulu Başkanlığı 

tarafından EUA benzeri Kurumsal Dış Değerlendirmeye tabî tutulacaktır. 

 

Bu çalışma değerlendirme takımının ziyareti sırasında karşılaşılabilecek değerlendirme 

soruları ile bunlara verilebilecek cevaplar konusunda akademik ve idari personelimiz ile 

öğrencilerimize yardımcı olmak için hazırlanmıştır. 
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KURUM HAKKINDA BİLGİLER 

Kurumun tarihsel gelişimi, misyonu,vizyonu, değerleri, hedefleri, organizasyon 

yapısı ve iyileştirme alanları hakkında bilgi verilmelidir. (Kurum web sayfası-Tanıtım 

Katoloğu-Kurum Raporları vb.) 

 

http://w3.beun.edu.tr/ adresimizde Üniversitemiz sekmesi altında verilmektedir. 

 

 

 

KALİTE GÜVENCESİ SİSTEMİ 

Kurum, stratejik yönetimin bir parçası olarak kalite güvencesi politikaları ve bu 

politikaları hayata geçirmek üzere stratejilerini belirlemeli ve kamuoyuyla paylaşmalıdır. 

 

a) Kurumun misyon, vizyon, stratejik hedefleri ve performans göstergelerini belirlemek, 

izlemek ve iyileştirmek üzere kullandığı yöntemi bulunmalıdır. 

 

-Kurumun ilan edilmiş bir kalite politikası vardır.  

http://kalitekomisyonu.beun.edu.tr/dosyalar/2016/12/tek/beu-kalite-politikasi.pdf adresinden 

ulaşılabilir. 

 

-Stratejik Plan ve Performans Programında yeralan performans göstergeleri ile kalite 

güvencesi süreçleri arasında ilişki kurulmuştur. 

-Stratejik planımızdaki hedefler ve bunlarla ilgili performans göstergeleri aynı zamanda kalite 

güvencesi sürecinde kullanılmak üzere birer eylem planı olarak belirlenmiştir. Her faaliyetin ne 

zaman gerçekleştirileceği Stratejik Planda yıllık olarak planlanmış olup, bu faaliyetlerin 

uygulanmasından sorumlu olan birimler tespit edilmiştir. Değerlendirme aşaması her yıl sonunda 

faaliyet raporu hazırlanarak ve yıl içerisinde en az bir kez değerlendirme raporu hazırlanması 

yoluyla gerçekleştirilmektedir. Geliştirme ve iyileştirme aşamasında performans göstergelerine 

göre yapılması gereken revizyonlar planlanmaktadır. 

http://w3.beun.edu.tr/
http://kalitekomisyonu.beun.edu.tr/dosyalar/2016/12/tek/beu-kalite-politikasi.pdf
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-Sektör bazında gerçekleşen altyapı yatırımları (2015 yılı) Stratejik Planla örtüşmektedir. 

-Üniversitemiz 5018 Kamu Mali Yönetimi ve Kontrol Kanuna uygun olarak 2013-2017 yıllarını 

kapsayan beş yıllık Stratejik Planını hazırlamış ve yürürlüğe koymuştur. Üniversitemiz bütçesi 

Stratejik Planda yer alan amaçlara ulaşılabilmesi için belirlenen hedefler ve faaliyetler 

doğrultusunda, Maliye Bakanlığının yayınlamış olduğu bütçe hazırlama rehberi, orta vadeli mali 

plan ile Kalkınma Bakanlığının yayınlamış olduğu Orta Vadeli Programda yer alan esaslar dikkate 

alınarak hazırlanmaktadır. Ayrıca bu süreçte Üniversitemizin gerçek ihtiyaçları da göz önüne 

alınmaktadır. Ancak, söz konusu ödeneklerin tahsisi istenilen düzeyde gerçekleşmeyebilir. Bu 

sebeple yapılması planlanan araştırma ve eğitim faaliyetlerinin de hedeflenen düzeyde 

gerçekleşmediği durumlarla karşılaşılabilmektedir. 

 

-Atama ve yükseltilme kriterlerinin misyon ve hedeflerle ilişkisi sağlanmıştır. 

-Akademik kadronun performans değerlendirilmesi araştırmacının sunduğu faaliyet raporuna göre 

yapılmaktadır. Ayrıca birimlerin yıllık faaliyet raporlarında araştırma kadrosunun araştırma 

performansı (yayın sayısı, kongre katılımı vb. faaliyetleri) izlenmektedir. 

- İdari kadroların seçiminde üniversitelere tahsis edilen kadrolara atamalar, merkezi sınav 

sonucuna göre yapılmaktadır. Ancak, üniversitenin yine aynı sınav sonucuna göre sözleşmeli 

personel çalıştırma yetkisi bulunmaktadır. Bununla birlikte, bu elemanların tüm giderleri 

üniversitenin kaynaklarından karşılanmaktadır. Genel Sekreter ile daire başkanları, 

üniversitelerde yönetim kurulunun görüşü alınarak rektör tarafından atanır. Fakülte, enstitü ve 

yüksekokul sekreterinin atanması, ilgili dekan ve müdürün önerisi üzerine rektör tarafından yapılır. 

İdari personelin terfisi ise üniversitelerde “Yükseköğretim Kurumları Personeli Görevde Yükselme 

ve Unvan Değişikliği Yönetmeliği” doğrultusunda sınav ile gerçekleştirilmektedir. 

 

-Kurumda programların tercih edilme oranları ile ilgili periyodik değerlendirme 

yapılmaktadır. 

-Programlar birimlerin stratejik plan doğrultusunda hazırladıkları yıllık ve altı aylık faaliyet 

raporlarıyla üst yönetim tarafından sürekli izlenmektedir. Bazı programlar, eğitim amaçlarına ilişkin 

hedeflerine ulaşıp ulaşmadıklarını, öğrencilerin ve toplumun ihtiyaçlarına cevap verip 

vermediklerini ölçmek amacıyla MÜDEK, FEDEK gibi akreditasyon ve değerlendirme 

kuruluşlarına başvurmak suretiyle 5 yıl için değerlendirmeye tabi tutulmaktadır.  Tercih edilme 

oranları düşen programların kapatılması veya öğrenci alımının durdurulması Yükseköğretim 

Kurulu tarafından re’sen ya da Üniversitemizin teklifi üzerine Yükseköğretim Kurulunca 

gerçekleştirilmektedir. Yeni fakülte, yüksekokul ve meslek yüksekokulu açılmasının teklif edilmesi 

aşamasında doluluk oranları yüksek olan ve Ülkemizin makro politikalarına hizmet eden bölümler 

tercih edilmektedir. 
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-Eğiticilerin eğitimi programı bulunmakta ve sonuçları izlenmektedir. 

- 2009, 2012 ve 2013 yıllarında eğiticilerin eğitimi programı uygulanmış olup katılımcılara 

sertifika verilmiştir.  

- İhtiyaç analizleri sonucunda yeni eğitim programı için planlama devam etmektedir.  

- Sürekli Eğitim Merkezi tarafından İlimizde bulunan diğer kamu kurumlarına eğiticilerin eğitimi 

programı 2014 yılında uygulanmıştır.  

- Sürekli Eğitim Merkezimiz tarafından gelen talepler doğrultusunda eğiticilerin eğitimi 

programları düzenlenmektedir.   

- Yabancı Diller Yüksekokulunda görev yapan akademik personelimiz de bu kapsamda 

hizmetiçi eğitim faaliyetlerini gerçekleştirmektedir.  

- Üniversitemiz tarafından öğretim elemanlarımıza yurt dışı kongre desteği, yabancı dilde makale 

yazımı ve basımı desteği, lisansüstü tez ve bağımsız araştırma projeleri desteği, alt yapı 

projeleri desteği vb. verilmektedir. 

 

-Uluslararası protokoller ve işbirliği programlarının sonuçları değerlendirilmektedir. 

 Dış İlişkiler Koordinatörlüğü birim temsilcileriyle yıllık faaliyet değerlendirme toplantısı yaparak 

değerlendirmelerde bulunmakta. Ulaşılan sonuçlara göre yeni yılın stratejik hedefleri 

belirlenmekte ve bunlar birim temsilcileri vasıtasıyla tüm üniversite ile paylaşılmaktadır.  

 

-Uluslararası öğretim elemanlarının katkısı değerlendirilmektedir. 

 Bu konuda Dış İlişkilerin yıllık toplantısında değerlendirilmekte. Ayrıca yeniden atamalar Bölüm 

Kurulu, Fakülte/Müdürlük Yönetim Kurulları, Yabancı Uyruklu Öğretim Elemanı atama 

komisyonu değerlendirmelerinden sonra Üniversite Yönetim Kurulunca Yükseköğretim 

Kuruluna teklif edilmektedir. 

 

-Program güncelleme çalışmaları ilan edilen sıklıkta yapılmaktadır. 

- Öğrencilerle yapılan anket sonuçlarını değerlendirmekte ve öğrencilerle toplantılar 

düzenleyerek görüş alışverişinde bulunulmaktadır.  

- Bu görüşlere göre programlar müfredatlarını her yıl yenilemektedir.  

- Bazı birimlerde dış paydaşlar uygun aralıklarla birim kurulu ile birlikte toplantıya çağırılmakta, 

program müfredatı hakkında görüşleri alınmaktadır.  

- Üniversitemizde programların güncellenmesi ve sürekli iyileştirilmesi, her yıl eğitim-öğretim 

dönemi başında değerlendirme sonuçlarına göre öğretim elemanlarından oluşan bölüm 

kurulları tarafından yapılmaktadır.  

- Değişiklik talepleri, Üniversite Senato Kararı ile her yıl mayıs ayında yapılmaktadır.  
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- Karar verilen güncellemeler ve iyileştirmeler eğitim-öğretim öğrenci bilgi paketi ve ders 

kataloğunda yayınlanmaktadır. 

-Akredite olmak isteyen programlar teşvik edilmektedir. (Akreditasyon teşviki) 

- Üniversitemizin stratejik planında yer almaktadır. 

- Akreditasyon süreçleri Rektörlük Makamının onayı, malî ve stratejik yönetimsel desteği ile 

başlamıştır.  

- Bu bağlamda akreditasyona sürecine giren birimlerimiz maddi ve manevi olarak 

desteklenmektedir. 

 

-Danışmanlık sisteminin etkinliği izlenmektedir. 

- Progralarımızın %25’ini seçmeli dersler, %5’i ise alan dışı serbest seçmeli derslerden 

oluşmaktadır. Danışmanlar başta bu dersler olmak üzere ders seçimlerinde öğrencilere 

yardımcı olmaktadır. 

- Her dönem sonunda; (i) ders değerlendirme anketi, (ii) genel bilgi anketi, (iii) danışmanının 

öğrenciyi değerlendirme anketi, (iv) öğrencinin danışmanını değerlendirme anketi yapılarak; 

dönem sonunda Ders Dosyaları İnceleme Kurulu tarafından dosyalar incelenirken, anket 

sonuçları da değerlendirilmiş ve süreçler bu şekilde izlenmiş ve yönetilmiştir. 

 

-Mezunların istihdam verileri yol haritasına etki etmektedir. (Mezun izleme sistemi) 

- “Mezunlarla İletişim Koordinatörlüğü” kurulmuştur.  

- Bu merkezin gelecekte “Kariyer Merkezi”ne dönüştürülmesi planlanmakta ve Kuluçka Merkezi 

kurulması ile ilgili çalışmalar devam etmektedir.  

- Çalışma ve İş Kurumu İl Müdürlüğü'ne bağlı “İş-Kur Kariyer Merkezi” Farabi Kampüsü'nde 

hizmet vermektedir.  

- Öğrencileri; işgücü piyasası, kurum faaliyetleri, iş arama becerileri, işverenle mülakat teknikleri, 

özgeçmiş hazırlama, AB düzleminde iş arama ve Europass CV oluşturma gibi konularda 

bilgilendirmekte ve öğrencilere danışmanlık hizmeti vermektedir. 

 

-Bilgi Yönetim Sistemi kalite süreçleri ile ilişkilidir. (Bilgi Yönetim Sisteminde kalite 

göstergeleri) 

- Üniversitemizin tüm birimlerinden istenen verileri toplayabilen ve raporlayabilen Veri Toplama 

Merkezi (VTM) (http://apps.beun.edu.tr/VTM) bulunmakta. 

- Elektronik Belge Yönetim Sistemi (EBYS) tüm birimlerde kullanılmaya başlanmış, e-imza 

uygulamasına geçilmiştir. 

-  Kütüphane kaynaklarından yararlanmak için kullanılan Proxy hizmeti, yeni güncellemeler ile 

devam etmektedir.  

http://apps.beun.edu.tr/VTM
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- İnternet ortamında Öğrenci Bilgi Paketi ve Ders Kataloğu (EOBS) oluşturulmuştur.  

- Elektronik Kütüphane Katalog ve Veri Tabanları Tarama Hizmeti kullanılmaktadır.  

-  Cep ve Web Kütüphane Uygulamaları, Öğrenci İşleri Çağrı Merkezi, Öğrenci E-posta 

Hizmeti, Öğrenci Belge İstek Yönetimi Uygulamaları hizmete geçmiştir.  

- Tüm öğrenci laboratuvarlarına öğrencilerin mail adresleri ve şifreleri ile güvenli erişim 

sağlayabileceği internet hizmeti verilmesi genişletilerek devam etmektedir.  

-  Bilgi İşlem Daire Başkanlığı geçen yıla göre Siu, Yordam, KMS, SKS Otomasyon, Yeni Web 

gibi farklı işlevlerde beş sanal sunucu daha kurarak toplam 52 adet sanal sunucu ile 

üniversitemize hizmet vermeye devam etmektedir.  

- E-kampüs uygulaması ile öğrencilerimiz, eğitim-öğretimine yönelik tüm veri girişlerini takip 

edebilmektedir.  

-  Ar-Ge faaliyetlerine yönelik olmak üzere BAP Koordinatörlüğü bünyesinde BAP yazılımı 

geliştirilmiştir.  

- Üniversitemizin kurumsal iç ve dış değerlendirme sürecine yönelik olarak diğer kamu 

kurumları tarafından geliştirilen sistemler aktif olarak kullanılmaktadır (KBS, Say 2000i, e-

bütçe, SGB.net vb.). 

 

b) Kurumun Kalite Komisyonunun kalite güvencesi sisteminin kurulması ve işletilmesi 

kapsamındaki yetki, görev ve sorumlulukları açık şekilde tanımlanmalıdır. 

 

-Kalite Komisyonunun yetki, görev ve sorumlulukları, organizasyon yapısı tanımlıdır. (web 

sayfası ve faaliyetlerin şeffaflığı) 

Kalite komisyonu yönergesi ve çalışmalarına http://kalitekomisyonu.beun.edu.tr/ adresinden 

erişilebilmektedir. 

 

-Komisyon çalışmalarının şeffaflığı, kamuoyuyla paylaşımı yeterli düzeydedir. 

Internet sayfasından ve sosyal medya üzerinden etkileşimli paylaşımlar yapılmaktadır. 

 

-Kurumsal dış değerlendirme, program akreditasyonu, laboratuvar akreditasyonu ve 

sistem standartları yönetimi çalışmaları, ödül süreçleri (EFQM) kapsamında kurumda 

geçmişte gerçekleştirilen ve halen yürütülen çalışmalar bulunmaktadır. (Kurum web 

sayfasında, kurumsal dış değerlendirme, program akreditasyonu, laboratuvar 

akreditasyonu ve sistem standartları yönetimi gibi süreçlerin yer alması.) 

- Stratejik Plan Komisyonunun yanı sıra, “Yükseköğretim Kalite Güvencesi Yönetmeliği”, 

Eğitim Komisyonu, FEDEK, MÜDEK, Bologna Süreci Komisyonu ve Senato yoluyla kalite 

süreçleri izlenmekte ve değerlendirilmekte, gerekli iyileştirmeler yapılmaktadır.  

http://kalitekomisyonu.beun.edu.tr/
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- BEÜ Kalite Komisyonu, sürecin yönetsel anlamda daha etkin ve düzenli biçimde devam 

etmesine imkân sağlayacaktır.  

- Eğitim-öğretim ve araştırma alt yapısını, öğretim planlarını, derslerin yürütülmesi ve 

uygulanması süreçlerini iyileştirmeye ve bu iyileştirmenin sürdürülmesine yönelik ulusal ve 

uluslararası dış değerlendirme süreçlerine dâhil olunmuştur.  

- Kalite güvencesi süreçleri sürekli olarak izlenmekte olup, dönemsel olarak 

raporlanmaktadır. 

- Program bazında akreditasyon süreçleri başarıyla sürmektedir. 

- Avrupa Üniversiteler Birliği’nin kurumsal değerlendirme programı (IEP) sürecine 2016 yılı 

için gönüllü olarak girilmiştir. 

- Sağlık Uygulama ve Araştırma Merkezimizin bünyesindeki BEÜ Tıp Fakültesi Mikrobiyoloji 

ve Biyokimya Laboratuvarlarındaki bazı önemli klinik testler de dünyanın önde gelen kalite 

kontrol kuruluşları (EQAS-External Quality Assurance System, RIQAS-Randox 

International Quality Assessment Scheme) tarafından 2013 yılından itibaren her yıl 

akredite edilmektedir. 

Tüm bu süreçlere ilişkin bilgilere üniversite internet anasayfasından olduğu gibi kalite komisyonu 

sayfasından da ulaşılabilmektedir. 

 

-Bu süreçlerin yönetim şekli açık ve net şekilde tanımlıdır. 

Bu süreçlerin yönetim şekli kalite komisyonu tarafından hazırlanacak Kalite Süreci Rehberi ile 

takip edilecektir.  

 

c) İç paydaşlar (akademik ve idari çalışanlar, öğrenciler) ve dış paydaşların (işverenler, 

mezunlar, meslek örgütleri, araştırma sponsorları, öğrenci yakınları vb.) kalite güvencesi 

sistemine katılımı ve katkı vermeleri sağlanmalıdır. 

 

-Kalite Komisyonu çalışmalarına iç paydaşların katılımının ne şekilde sağlandığı 

tanımlanmıştır. Bu durum iç paydaşlar tarafından bilinmektedir. (Kalite Komisyonunun 

toplantı tutanakları, web sayfası, iç bilgilendirme sunumları) 

Kalite komisyonunda tüm iç paydaşlardan (Akademik, idari, öğrenci) üye bulunmaktadır.  Ayrıca 

kalite komisyonu toplantılarına paydaşların online katılımı mümkün olmakta, toplantı sonuçları 

internet sayfasında yayınlanmaktadır. İç paydaşlara yönelik olmak üzere anketler yapılmaktadır. 

 

-Kalite Komisyonu çalışmalarına dış paydaşların katılımının ne şekilde sağlandığı 

tanımlanmıştır. Bu durum dış paydaşlar tarafından bilinmektedir. (Kalite Komisyonunun dış 

paydaşlarla düzenlediği toplantılar) 

Toplantılara zaman zaman dış paydaşlar katılarak görüşlerini paylaşmakta ayrıca dış paydaş 

anketleri sonucu değerlendirilmektedir. 
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-İç ve dış paydaş görüşleri anket, toplantılar, çalıştaylar gibi yöntemlerle izlenmektedir. 

(Paydaş analizi sonuçları, raporları) 

-İç ve dış paydaş görüşlerine eğitim, araştırma ve idari süreçler konusunda 

başvurulmaktadır. 

-Paydaş görüşleri kalite güvencesi sistemine yansıtılmaktadır. 

-Yerel yönetimler, sivil toplum örgütleri, ilgili bakanlıklar gibi kurumlar kurumsal gelişime 

düzenli katkı vermektedir. (Bu kurum ve kuruluşlarla yapılan görüşmeler ve sonuçları 

hakkında değerlendirme raporları) 

- Öğrencilerin kalite güvencesi sistemine katılımı öğrenci temsilcilikleri aracılığı ile 

gerçekleşir. Öğrencilerin en üst temsilcisi BEÜ Öğrenci Konseyidir.  

- Öğrenci Konseyi; öğrencilerin kendi aralarında demokratik usullerle kurdukları öğrenci 

birliğidir. Fakülte/Yüksekokul/Konservatuvar/Meslek Yüksekokulu/Enstitü öğrenci konseyi, 

bölüm/program öğrencileri arasından seçilen temsilcilerinden oluşur. Her akademik birimin 

öğrenci konseyi kendi başkanını seçer. Seçilen bu temsilciler, Üniversite Öğrenci 

Konseyini oluşturur.  

- Öğrenci temsilcileri, temsil ettikleri birimdeki öğrencilerin sorunlarını belirleyerek bunları 

üniversitenin yönetim organlarına iletmektedir. Öğrencilerle ilgili konuların görüşülmesi 

sırasında temsil ettiği birimin akademik toplantılarına katılmaktadır.  

- Öğrenci Konseyi Başkanı ise üniversitemiz öğrencilerini ulusal ve uluslararası öğrenci 

etkinliklerinde temsil etmekte, öğrenciler ile ilgili konuların görüşülmesi sırasında Bülent 

Ecevit Üniversitesi Senato ve yönetim kurulu toplantılarına katılmaktadır.  

- Öğretim elemanlarının kalite güvencesi sistemine katılımı; 

fakülte/enstitü/yüksekokul/meslek yüksekokulu/konservatuar temsilcileri ve birimlerin 

kalite süreciyle ilişkili kurulları/komisyonları aracılığı ile gerçekleşmektedir.  

- Üniversitemizde Genel Sekreterliğe bağlı olarak çalışan daire başkanlıklarındaki idari 

personel kalite güvencesi ile ilgili belge yönetimi konusunda görev yapmaktadır. Stratejik 

Plan ve Kalite Kurullarında Genel Sekreter ve Strateji Geliştirme Daire Başkanı idari 

personeli temsilen bulunmaktadır. Üniversitemizin kalite güvencesi ile ilgili hedeflerin 

bulunduğu stratejik planın yürütülmesi, izlenmesi ve iyileştirilmesi konusunda Strateji 

Geliştirme Daire Başkanlığı birimlerin fakülte /enstitü /yüksekokul /meslek yüksekokulu 

/konservatuar sekreterleri ile koordineli çalışmaktadır. 

- Uygulama ve Araştırma Merkezlerinin danışma kurullarında dış paydaşlar yer almaktadır.  

- Yılda 2 kez sendikalarla toplantı yapılarak bilgi ve görüş paylaşımında bulunulmaktadır.  

- İl düzeyinde kurulmuş çeşitli komisyonlara üye olup gelen talepler doğrultusunda 

danışmanlık hizmeti sunulmaktadır.  

- Ulusal ve uluslararası dış akreditasyon süreçlerinde de dış paydaşlarımızdan oluşan 

kurullar bulunmaktadır.  
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- Üniversitemiz yönetimi ile kentte yer alan kamu kurumlarının özel sektör ve sivil toplum 

temsilcileri düzenli olarak görüş alışverişinde bulunmaktadır.  

- Rektörlüğümüz il ve ilçelerin ticaret ve sanayi odaları yöneticileri ile periyodik olarak 

toplantı yaparak kalite süreçleri ile ilgili istişarelerde bulunmaktadır.  

- Üniversitenin hizmetleri dış paydaşlarımıza aktarılarak eğitim-öğretim, araştırma ve 

topluma hizmet konuları ile ilgili geri bildirimler alınmakta ve paydaşların kalite güvence 

sistemi konusunda farkındalığı ve katılımı sağlanmaktadır.  

 

Son olarak, Üniversitemiz Kalite Komisyonu her toplantısında iç ve dış paydaşların 

sorularını sosyal medya üzerinden canlı olarak yanıtlamaya başlamış olup, dile getirilen 

sorunları ilgili birimlere yönlendirmektedir.  

 

 

EĞİTİM VE ÖĞRETİM 

a) Programların Tasarımı ve Onayı 

Programların tasarımı ve onayı için tanımlı süreçlere sahip olmalıdır. (Programlar, 

hedeflenen öğrenme çıktıları da dahil olmak üzere, amaçlarına uygun olarak 

tasarlanmalıdır. Programın sonucu olan yeterlilikler, programa uygun seviyedeki 

TYYÇ yeterliliklerini de kapsayacak şekilde tanımlanmalı ve ilgili paydaşlara 

duyurulmalıdır.) 

 

-Programların eğitim amaçlarının belirlenmesinde ve müfredarın (Eğitim 

Programlarının) tasarımında iç ve dış paydaşlar çeşitli seviyelerde katkı 

vermektedir. 

-Paydaş analizi işverenler, mezunlar, meslek örgütleri, araştırma sponsorları, 

öğrenci yakınları gibi gruplara yapılmaktadır. 

-Paydaş anketi uygulaması, toplantılar gibi şeffaf ve analiz edilebilir yöntemlerle 

uygulanmaktadr. 

-Birim Kurulları belli aralıklarla programlarını iç ve dış paydaşların görüşleri doğrultusunda 

gözden geçirmekte ve güncellemektedir.  

-Her yıl yeni gelen öğrencilerin bölüm/programlardan beklentilerini ölçmek için yapılan 

anketler, ders ve öğretim elemanını değerlendirme anketleri, ders başarı notları, öğrenci 

memnuniyet anketleri, mezun anketi, İşveren/Yönetici anketi ve Bölüm Akademik Kurulu 

çalışmaları ile programların eğitim amaçları belirlenmekte ve uygun aralıklarla 

güncellenmektedir. 
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- Programların yeterlilikleri (mezun bilgi, beceri ve yetkinlikleri) tanımlı süreçlerle ve 

öğrenci katılımı yeterince sağlanarak belirlenmektedir. (İlgili komisyonlarda öğrenci 

temsili) 

- Programların yeterlilikleri belirlenirken Türkiye Yükseköğretim Yeterlilikler 

Çerçevesiyle uyumu göz önünde bulundurulmuştur. (Program yeterlilikleri ve TYYÇ 

matrisleri) (web sayfasında program bilgi paketlerinden erişilebilir) 

- Programların eğitim amaçları ve öğrenme çıktılarına ulaşılması güvence altına 

almaktadır. 

- Programların eğitim amaçları ve kazanımları kamuoyuna açık bir şekilde ilan 

edilmektedir. (Web sayfasından Lisans ve Lisansüstü programların program bilgi 

paketleri, Ders bilgi paketleri ile program bilgi paketlerinin ilişkilendirilmesi) 

 

- Programların yeterlilikleri, genelde TYYÇ’ye uygun olarak ve özelde de ilgili 

program/bölüm yapıları dikkate alınarak belirlenmiş ve Öğrenci Bilgi Paketi ve Ders 

(EOBS) sistemi oluşturulmuştur.  

- Programların eğitim amaçları, yeterlilikleri ve ders katalogları Üniversitemiz web 

sayfasında verilerek kamuoyuna açık bir şekilde ilan edilmektedir 

(http://eobs.beun.edu.tr/).  

- Üniversitemiz, 2013-2017 Stratejik Planında eğitim öğretime ilişkin amaçlar başlığı 

altında ders programlarının TYYÇ’ye uygun şekilde revize edileceğini hedef olarak 

belirlemiştir.  

- 2011 yılı sonu itibarıyla bütün programların TYYÇ’ye uygunluğu sağlanmış olup, 2015 yılı 

sonu itibarıyla bu hedef doğrultusunda Üniversitemizin bütün programları TYYÇ’ye uygun 

olarak yürütülmektedir.  

- Programların yeterlilikleriyle ders öğrenme çıktıları arasında ilişkilendirme öğretim 

elemanları tarafından yapılmakta ve (EOBS) üzerinden izlenebilmektedir.  

- Dersler ile program öğrenme çıktıları arasındaki ilişkilendirme (EOBS) sisteminde verilen 

matris ile gerçekleştirilmektedir. 

 

- Öğrencilerin staj ve işyeri eğitimi gibi kurum dışı deneyim edinmeleri gerektiğinde, 

kurum programın kurum dışı destek bileşenlerini tanımlı süreçlerle garantiye 

almaktadır. (Öğrencilere yönelik bilgilendirme toplantıları Kurum ve programlara ait 

staj yönergesi) 

- Öğrencilerin staj ve işyeri eğitimi gibi kurum dışı deneyim edinmelerini gerektiren 

programlar için kurum dışı destek bileşenleri, ilgili birimlerin kamu veya özel sektör 

kuruluşlarıyla yaptıkları işbirliği sayesinde sağlanmaktadır. 

- Üniversitemiz öğrencilerinden staj yapanlar ve kısmi zamanlı çalışanlar kısa vadeli sigorta 

kolları kapsamında sigorta ettirilmekte ve bu giderler Üniversitemizce karşılanmaktadır.  
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- Devlet burslu olarak okuyan yabancı uyruklu öğrencilerin sağlık giderlerinin tamamı 

üniversitemiz SKS Daire Başkanlığı tarafından ödenmektedir 

- Fakültelerin kendileri tarafından belirlenmiş staj yönergeleri bulunmaktadır. 

 

- Kurumda programların onaylanması tanımlı süreçlerle gerçekleştirilmektedir. 

(Program tasarımı ve onayını tanımlayan kurumsal yönergeler) 

- Yeni bir eğitim programının onaylanma süreci, birimin hazırladığı ve ilgili üst kurulunun 

onayını aldığı bir dosya ile Rektörlüğe başvurması ile başlar.  

- Açılacak programa ilişkin gerekçe, ulusal ve uluslararası örnekler, dersler ve içerikleri, 

programın faydası, öğretim elemanı bazında birimin altyapısı, öğrenci kabul koşulları vb. 

bilgileri içeren bu dosya Üniversite Eğitim Komisyonundan geçtikten sonra Üniversite 

Senatosu tarafından değerlendirilir.  

- Senatoda olumlu karar alınması durumunda dosya, Yükseköğretim Kuruluna 

gönderilmektedir.  

- Program açmanın son kararını Yükseköğretim Genel Kurulu vermektedir.  

- Programda yapılacak iyileştirme amaçlı değişiklikler için de aynı süreç izlenmektedir. İlgili 

birimin kurullarında ve eğitim komisyonunda görüşüldükten sonra Üniversite Senatosu 

tarafından değerlendirilir.  

 

B) Öğrenci Merkezli Öğrenme, Öğretme ve Değerlendirme 

Kurum, programlarını öğrencilerin öğrenim sürecinde aktif rol almalarını teşvik 

edecek şekilde yürütmelidir. Öğrencilerin başarı ölçme ve değerlendirmesi de bu 

yaklaşımı yansıtmalıdır. 

- Programlarda yer alan derslerin iş yüküne dayalı kredi değerleri (AKTS) 

belirlenmiştir. (Ders bilgi paketlerinde öğrenci iş yükünün kredilendirilmesi ve 

açılımı) 

- BEÜ, Bologna Süreci’ne uyumlu olarak oluşturulan akademik programları ve benimsediği 

eğitim anlayışıyla hedefleri hakkında ayrıntılı bilgi vermek amacıyla AKTS (Avrupa Kredi 

Transfer Sistemi) ve TYYÇ kataloğunu özel olarak hazırlamıştır.  

- AKTS ve TYYÇ kataloğunda, derslerin AKTS kredileri, öğrenci iş yükleri, değerlendirme 

süreçleri ve bunlarla ilgili tüm bileşenler adım adım açıklanmıştır.  

- Üniversitemizde öğrencilerin yapmış oldukları staj ve uygulamalar Staj adı altında 

programın toplam iş yüküne AKTS kredisi ile birlikte dahil edilmektedir.  

- Staj derslerinin AKTS kredisi ve iş yükü üniversitemizin (EOBS) kataloğunda belirtilmiştir. 
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- Programların yürütülmesinde öğrencilerin aktif rol almaları teşvik edilmektedir. 

(Öğrencilerin Programla ilgili düşüncelerinin değerlendirilmesi) (anketler) 

- Her birimde her yıl birim öğrencilerinin seçtiği bir öğrenci temsilcisi bulunmakta ve birim 

kurullarına aktif olarak katılmaktadır.  

- Her yıl yeni gelen öğrencilerin bölüm/programlardan beklentilerini ölçmek için yapılan 

anketler, ders ve öğretim elemanını değerlendirme anketleri, ders başarı notları, öğrenci 

memnuniyet anketleri, mezun anketi, İşveren/Yönetici anketi ve Bölüm Akademik Kurulu 

çalışmaları ile programların eğitim amaçları belirlenmekte ve uygun aralıklarla 

güncellenmektedir.  

- Öğretim elemanları, öğrencilere öğrenimlerinde yeterli rehberlik ve desteği 

sağlamaktadır. (Danışmanlık sisteminin belgeleri) (örneğin danışman toplantı 

tutanakları, toplantı içeriği) 

- Üniversitemizin tüm bölümlerinde öğrencilere akademik danışmanlık hizmeti verilmektedir. 

Akademik gelişmeleri danışmanlar tarafından takip edilmektedir. Danışmanlar e-kampüs 

üzerinden öğrencilerin başarı notlarını ve karnelerini görebilmekte, ders seçiminde öneri 

ve bilgilendirme yapabilmektedir. Bazı bölümlerde, eğitim-öğretim dönemi sonunda, 

danışmanın öğrenciyi ve öğrencinin danışmanı değerlendirme anketleri yapılmaktadır. 

- Ayrıca, birimde görevli öğretim elemanları, haftalık programlarında belirli zamanlarını 

öğrencilerle görüşmek için ayırmakta ve bunu ilan etmektedir. Program öğrencileriyle, ilgili 

programın öğretim elemanları tarafından her eğitim öğretim dönemi başlamadan önce 

oryantasyon toplantıları düzenlenmektedir.  

- Tıpta Uzmanlık Kurulu Yönetmeliği gereği göreve yeni başlayan uzmanlık öğrencilerine 

oryantasyon eğitimleri verilmektedir. 

 

- Özel yaklaşım gerektiren öğrenciler (Mülteciler, engelli veya uluslararası öğrenciler 

gibi) için düzenlemeler vardır. (Özel yaklaşım gerektiren öğrencilerin görüşlerinin 

değerlendirilmesi, anket sonuçları) 

- Üniversitemizde engelli öğrencilerimiz için Engelli Öğrenci Hizmetleri Birimi bulunmaktadır.  

- Engelli öğrencilerimizin eğitim ve öğretim süreçleri için Engelli Öğrenciler Eğitim-Öğretim 

ve Sınav Uygulamaları Yönergesi hazırlanmıştır.  

- Tüm engelli öğrencilerimize ve çalışanlarımıza yönelik “Engelsiz BEÜ” tanıtım broşürü 

hazırlanmıştır.  

- Uluslararası öğrenciler için Uluslararası Öğrenci Ofisi hizmet vermekte olup gerekli bilgi ve 

düzenlemeler ilgili web sayfasında bulunmaktadır (http://digk.beun.edu.tr/iso/).  

- Öğrencilerimiz her türlü şikâyet ve isteklerini dekanlık, müdürlük, program yöneticilerine, 

SKS Daire Başkanlığına, Öğrenci İşleri Daire Başkanlığına, Rektörlüğe iletebilmektedirler.  

- Bunun yanında öğrenciler her birimde bulunan temsilcileri aracılığıyla dilek ve şikâyetlerini 

ilgili yönetim birimlerine iletme hakkına sahiptir.  

http://digk.beun.edu.tr/iso/
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- Birimler, öğrencilerin şikâyet ve isteklerini dikkate alarak sunulan hizmetlerin kalitesini, 

etkinliğini ve yeterliliğini gözden geçirip iyileştirmeler yapmaktadır.  

- Üniversitemiz Kütüphanesi içerisinde görme engelli öğrencilerimiz için Gör-İşit Salonu 

bulunmaktadır. Bu salonda 24 saat hizmet vermektedir. 

 

- Öğrenciler için burs sistemi vardır. (Burs yönergesi) 

- Ekonomik durumu iyi olmayan öğrencilere Üniversitemizce yemek bursu 2015 yılı sonuna 

kadar verilmiştir.  

- Kısmi zamanlı öğrenci çalıştırma programı ile dar gelirli başarılı öğrenciler 

desteklenmektedir. Bunlarla ilgili Sağlık, Kültür ve Spor Daire Başkanlığının kendi usul ve 

esasları bulunmaktadır. 

 

- Başarı ölçme ve değerlendirme yöntemi (BDY) hedeflenen ders öğrenme çıktılarına 

ulaşıldığını ölçebilecek şekilde tasarlanmıştır. (BDY ile öğrenme çıktılarının ders 

bilgi paketlerinde ilişkilendirilmesi) 

- Öğrencinin derslerdeki başarılı olma durumuna ve öğrencinin mezuniyet koşullarını 

sağlayıp sağlamadığına ilişkin kararlar şeffaf ve tanımlı süreçlerle verilmektedir. 

- BDY’yi uygulayan kişiler, başarı değerlendirmesinin öğrencilerin hedeflenen bilgi, 

beceri ve yetkinlikleri edinmesinde oynadığı rol hakkında yeterli ve düzenli olarak 

bilgilendirilmektedir. (BDY ile ilgili eğiticilerin eğitimi programının içeriği, BDY ile 

ilgili düzenli eğitimler, BDY ile ilgili yönerge, kriter vb.) 

- Doğru, adil ve tutarlı değerlendirmeyi güvence altına almak için süreçler 

(sınavların/notlandırmanın/derslerin tamamlanmasının/mezuniyet koşullarının 

önceden belirlenmiş ve ilan edilmiş kriterlere dayanması, vb.) önceden tanımlanmış 

süreçlerle izlenmektedir. 

- Kurumda, öğrencinin devamsızlığı veya sınava girmeyi engelleyen haklı ve geçerli 

nedenlerin oluşması durumunu kapsayan açık düzenlemeler vardır. (İlgili 

yönetmelikler) 

- Başarı ölçme ve değerlendirme yöntemi (BDY) hedeflenen ders öğrenme çıktılarına 

ulaşıldığını ölçebilecek şekilde tasarlanmıştır. (BDY ile öğrenme çıktılarının ders 

bilgi paketlerinde ilişkilendirilmesi) 

- Öğrencilerin başarıları, mezun bilgi, beceri ve yetkinlikleri ara sınav, dönem sonu sınavı, 

ödev, alıştırma, proje, staj ve uygulamalar gibi farklı değerlendirme yöntemleri ile 

belirlenmektedir. Başarı ölçme ve değerlendirme yöntemleri (EOBS) sisteminde her ders 

için belirtilmektedir.  

- Üniversitemizin internet sitesinde yer alan E-Kampüs not sistemi aracılığıyla 

değerlendirme süreçleri her eğitim öğretim döneminin başında programda ders veren 

öğretim elemanlarının erişimine açılmaktadır.  
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- Üniversitemizde programlara özgü önlisans, lisans ve lisansüstü eğitim-öğretim ve sınav 

yönetmelikleri bulunmaktadır.  

- Öğrencilerin istekleri ve itirazları, ilgili yönetmelikler çerçevesinde alınmakta ve ilgili 

kurullar tarafından değerlendirilmektedir.  

- BEÜ Eğitim Öğretim ve Sınav Yönetmeliği doğrultusunda, ara sınavlara giremeyen 

öğrenciler için mazeret sınavı hakkı, genel sınavlara giremeyen öğrenciler için ise 

bütünleme sınav hakkı tanınmıştır.  

- Ayrıca bütünleme sınav hakkı not yükseltmek isteyen öğrencilere de tanınmaktadır.  

- Bütünleme sınavlarına da giremeyen öğrenciler ve girmiş fakat başarısız olmuş öğrenciler 

ise yaz okuluna devam edebilmektedirler.  Gerek Üniversitemiz gerekse diğer 

üniversitelerin yaz okulu imkanlarından da faydalanılabilmektedir.  

 

C) Öğrencinin Kabulü ve Gelişimi, Tanınma ve Sertifikalandırma 

Kurum, öğrenci kabullerine yönelik açık kriterler belirlemeli, diploma, derece ve diğer 

yeterliliklerin tanınması ve sertifikalandırılması ile ilgili olarak önceden tanımlanmış ve 

yayımlanmış kuralları tutarlı ve kalıcı bir şekilde uygulamalıdır. 

- Kurum, öğrenci kabullerine yönelik açık ve tutarlı kriterler uygulamaktadır. 

(Yönetmelikler) 

- Öğrenciler, ÖSYM’nin yılda bir kez düzenlediği Yükseköğretime Geçiş Sınavı (YGS) ve 

Lisans Yerleştirme Sınavı (LYS) sonuçlarına ve tercihlerine göre merkezi olarak 

yükseköğretim kurumlarının ön lisans veya lisans programlarına yerleştirilir.  

- Konservatuar, Beden Eğitimi ve Spor Yüksekokulu ve Güzel Sanatlar Fakültelerinde 

öğrenim görmek isteyen adaylar için ayrıca özel yetenek sınavları yapılır.  

- Üniversitemiz Uluslararası Öğrenci Sınavı yapmamakta ancak öncelikli olarak ulusal ve 

uluslararası sınav sonuçları ile diğer üniversitelerin yapmış olduğu tüm Yabancı Uyruklu 

Öğrenci Sınavı (YÖS) sonuçlarına göre uluslararası öğrenciler yerleştirilir.  

- Yerleştirme işleminden sonra boş kalan kontenjanlar için ortaöğretim not ortalamasını 

(diploma notu) kabul etmekte ve değerlendirilmektedir.  

- Lisansüstü düzeydeki programlara yerleşebilmek için ÖSYM tarafından yapılan Akademik 

Personel ve Lisansüstü Eğitim Sınavı (ALES) ve geçerli yabancı dil sınavlarından senato 

tarafından belirlenen puanların alınması gerekmektedir.  

- İlgili enstitülere başvurularını yapan adaylar ALES sınav puanları ve lisans not ortalamaları 

sonucundaki sıralamaya göre, mülakat sonucu programlara kontenjanlar dâhilinde kabul 

edilir.  

- Önlisans, lisans ve lisansüstü programlarına öğrenci kabulleri YÖK’ün çerçeve yönetmeliği 

esas alınarak hazırlanmış yönetmelikler ve yönergelere göre yapılmaktadır.  
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- Öğrencilerin kabulünden sonra eğitimlerinin gelişimi, tanınma, mezun olduklarında ana dal 

diplomaları ile yan dal ve çift anadal programlarındaki sertifikalarının verilmesi üniversitemizin 

önlisans, lisans ve lisansüstü yönetmelik ve yönergelerine göre yürütülür.  

- Üniversitemizde ayrıca Tıpta Uzmanlık Sınavı (TUS) ve Dişte Uzmanlık Sınavı (DUS) 

sonucuna göre uzmanlık öğrencisi kabul edilmektedir.  

- Uzaktan eğitim programlarına ise Yükseköğretim Kurulu tarafından belirlenen kontenjanlar 

dahilde mezuniyet not ortalaması ile öğrenci kabul edilmektedir.  

- Bunun yanında merkezi yerleştirme sonucuna göre dikey geçiş öğrencileri kabul 

edilmektedir. Yatay geçiş ile öğrenci kabulu de yapılmaktadır. 

 

- Kurum, öğrencilerin akademik gelişimini ölçülebilir yöntemlerle izlemektedir. 

(Akademik gelişim izleme yöntemleri) (program tercih sırası, programı bitirme süresi, 

başarısızlık oranı, program değiştirme oranı gibi ölçütlerin değerlendirilmesi) 

- Öğrencilerin başarıları, mezun bilgi, beceri ve yetkinlikleri ara sınav, dönem sonu sınavı, 

ödev, alıştırma, proje, staj ve uygulamalar gibi farklı değerlendirme yöntemleri ile 

belirlenmektedir. Başarı ölçme ve değerlendirme yöntemleri (EOBS) sisteminde her ders 

için belirtilmektedir.  

- Üniversitemizin web sitesinde yer alan E-Kampüs not sistemi aracılığıyla değerlendirme 

süreçleri her eğitim öğretim döneminin başında programda ders veren öğretim 

elemanlarının erişimine açılmaktadır. 

 

- Kurum, öğrencilere yönelik rehberlik ve psikolojik danışmanlık faaliyetlerini düzenli 

olarak yürütmektedir. (Rehberlik ve psikolojik danışma servisleri) 

- BEÜ Psikolojik Danışma ve Rehberlik Uygulama ve Araştırma Merkezi (PDRUAM) 

Üniversitemizin Rektörlüğüne bağlı olarak 2015 yılına kadar faaliyetlerini sürdürmüş olup şu 

an itibarıyla faaliyette bulunmamaktadır.  

 

- Programlarda öğrencilerin yurt içinde ve yurt dışındaki iş yeri ortamlarında 

gerçekleşen uygulama ve stajlarının iş yükleri belirlenmiş (AKTS kredisi) ve programın 

toplam iş yüküne dahil edilmiştir. (Stajların AKTS kredileri (Program bilgi paketi) 

Kurumsal ve Programa ait staj yönergeleri) 

- Üniversitemizde öğrencilerin yapmış oldukları staj ve uygulamalar Staj adı altında programın 

toplam iş yüküne AKTS kredisi ile birlikte dahil edilmektedir.  

- Staj derslerinin AKTS kredisi ve iş yükü üniversitemizin (EOBS) kataloğunda belirtilmiştir. 

Ayrıca kurumsal ve pogramlara ait staj yönergeleri internet sayfalarında yer almaktadır. 
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D) Eğitim – Öğretim Kadrosu 

Kurum, eğitim-öğretim kadrosunun işe alınması, atanması, yükseltilmesi ve ders 

görevlendirmesi ile ilgili tüm süreçlerde adil ve açık olmalıdır.  

- Kurum, öğretim elemanlarının işe alınma, atanma sürecini tanımlı süreçlerle 

yürütmektedir. (Atama ve yükseltilme kriterleri) 

- Kuruma dışarıdan ders vermek üzere öğretim elemanı seçimi ve davet edilme usulleri 

önceden ilan edilmiş kurallarla gerçekleştirilmektedir. (Ders vermek üzere öğretim 

elemanı seçimi, görevlendirmelerdeki kriterler ve davet edilme usullerini içeren 

yönergeler) 

- Kurumdaki ders görevlendirmelerinde eğitim-öğretim kadrosunun yetkinlikleri 

(çalışma alanı/akademik uzmanlık alanı bilgi birikimi vb.) ile ders içeriklerinin örtüşmesi 

çeşitli kriterlerle güvence altına alınmaktadır.  

- Eğitim-öğretim kadrosunun mesleki gelişimlerini sürdürmek ve öğretim becerilerini 

iyileştirmek için ilan edilmiş olanaklar sunulmaktadır. (Eğitim öğretim kadrosuna 

yönelik ödüller, BAP destekleri vb.) 

- Üniversitemizin akademik personel seçimi ve atanmalarında tabi olunan mevzuat hükümleri 

takip edilir.  

- Öğretim üyelerinin atamaları 2547 sayılı Yükseköğretim Kanunu’na dayalı olarak hazırlanmış 

olan “Öğretim Üyeliğine Yükseltilme ve Atanma Yönetmeliği” ve BEÜ Birimlerinde Yardımcı 

Doçent, Doçent, Profesör kadrolarına atanma ilkelerine 

(http://personel.beun.edu.tr/icerik/12/kanunlar.html) göre şeffaflık ve objektiflik esas alınarak 

yapılır.  

- Kuruma dışarıdan ders vermek üzere öğretim elemanı seçimi ve davet edilme usulleri YÖK’ün 

2547 sayılı Kanununda belirlenmiştir. İlgili kanun maddeleri kapsamında belli dönemlerde ilgili 

birimlerin isteği doğrultusunda Üniversite Yönetim Kurulu kararı ile görevlendirme 

yapılmaktadır.  

- Üniversitemizin önemli hedeflerinden biri olan uluslararasılaşma doğrultusunda son 

dönemlerde yabancı uyruklu öğretim elemanı sayısı hızla artmış olup bu sayı Mayıs 2016 

itibarıyla 26’ya ulaşmıştır.  

- Ders görevlendirmeleri her eğitim öğretim döneminin başında öğretim üyelerinin uzmanlık 

alanlarına ve (EOBS) ders bilgilerine göre yapılmaktadır.  

- Eğitim-öğretim kadrosunun mesleki gelişimlerini sürdürmek ve öğretim becerilerini 

iyileştirmek için 2547 sayılı YÖK Kanunu kapsamında yurt içinde ve dışında kongre, 

konferans, seminer ve benzeri bilimsel toplantılara katılmalarına, araştırma ve inceleme 

gezileri yapmalarına belirli sürelerle izin verilebilmektedir. Ayrıca bu amaçla üniversitemiz 

tarafından öğretim elemanlarımıza yurt dışı kongre desteği, yabancı dilde makale yazımı ve 

basımı desteği, lisansüstü tez ve bağımsız araştırma projeleri desteği, alt yapı projeleri 

desteği vb. verilmektedir. 
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E) Öğrenme Kaynakları, Erişilebilirlik ve Destekler 

Kurum, eğitim-öğretim faaliyetlerini yürütmek için uygun mali kaynaklara sahip olmalı 

ve öğrenme olanaklarının tüm öğrenciler için yeterli ve erişilebilir olmasını güvence 

altına almalıdır.  

- Kurum, öğrencilere sunulan öğrenme kaynaklarını (kütüphane hizmetleri ve iletişim 

altyapısı gibi), özel öğrenim, ders ve diğer konularda ihtiyaç duyulabilecek 

rehberlik/danışmanlık gibi destekleri planlı faaliyetlerle sağlamaktadır. (Öğrenme 

kaynaklarının yıllık raporları) 

- Kurum, özel yaklaşım gerektiren öğrencilere (engelli veya uluslararası öğrenciler gibi) 

yeterli ve kolay ulaşılır öğrenme imkanları sağlamaktadır. (Özel yaklaşım gerektiren 

öğrencilere sunulan desteklerin sayısal analizi)  

- Öğrenci gelişimine yönelik sosyal, kültürel, sportif faaliyetler yeterli düzeyde 

desteklenmektedir. (Destek faaliyetlerinin yıllık analiz raporları) 

- Öğrencilerin kullanımına yönelik tesis ve altyapılar (yemekhane, yurt, teknoloji 

donanımlı çalışma alanları vs.) mevcuttur. (Sunulan hizmet ve destekleri, 

erişilebilirlik, geri bildirim, şikayetlere duyarlıllık, ve ihtiyaçlara uygunluk açılarından 

değerlendiriniz. 

- Kurum, sunulan hizmet ve desteklerin kalitesi ve etkinliğini güvence altına almaktadır.  

- Öğrenci gelişimine yönelik sosyal, kültürel, sportif faaliyetler desteklenmektedir.  

- Finansal kaynakların dağılımı şeffaf ve hesap verilebilirlik ilkesiyle 

gerçekleştirilmektedir. (Devlet katkısı, döner sermaye, öz kaynaklar, SKS gelirleri, 

açık/uzaktan eğitim öğretim gelirleri, yaz okulu, araştırma kaynakları vb.) (Finansal 

raporlar, bütçe dağılımının dayanakları) 

- Yıllık Bütçenin öğrenim kaynakları ve öğrencilere sunulan destekler açısından % 

dağılımı şeffaf ve tanımlı süreçlerle gerçekleşmektedir. (Burs, ücretsiz barınma, 

yemek, kütüphane hizmetleri, sosyal ve sportif olanaklar, öğrenci kulüpleri, 

engellilere sunulan hizmetler, ulaşım olanakları) (Bütçe yönetiminde izlenen yöntem 

ve şeffaflığı) 

- Üniversitemiz, eğitim-öğretimin etkinliğini artıracak öğrenme ortamlarını (derslikler, 

bilgisayar ve yabancı dil laboratuvarları, kütüphaneler, çalışma salonları, programın 

özelliğine göre atölyeler, klinikler, laboratuvarlar, tarımsal deneme alanları, müzeler, sergi 

alanları vb.) yeterli ve uygun donanıma sahip olacak şekilde sağlamaktadır. 

- Rektörlüğümüz tarafından desteklenen alt yapı projeleri ile bölümlere yeni teknolojik 

cihazlar, laboratuvar aletleri, bilgisayar donanım ve yazılımları alınmakta ve yayınlara erişim 

olanakları (veri tabanları, e-kitaplar vb.) sağlanmaktadır.  

- Öğrencilerimizin mesleki gelişimi ve kariyer planlamalarına destek sağlamak amacıyla BEÜ 

Kariyer Merkezi kurulmuştur. Bu merkez, öğrencilere iş başvurularının en önemli iki 

basamağı olan özgeçmiş hazırlama ve mülakat konularında danışmanlık hizmeti 

vermektedir. Bunun yanında bazı akademik birimlerde, kariyer günleri programları 

çerçevesinde konferans ve söyleşiler düzenlenmekte ve öğrencilerin sektör temsilcileriyle 
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biraraya gelmeleri sağlanmaktadır. Öğrencilerin staj ve işyeri eğitimi gibi kurum dışı deneyim 

edinmelerini gerektiren programlar için kurum dışı destek bileşenleri, ilgili birimlerin kamu 

veya özel sektör kuruluşlarıyla yaptıkları işbirliği sayesinde sağlanmaktadır.  

- Sağlık Kültür ve Spor (SKS) Daire Başkanlığı, 2547 sayılı Yüksek Öğretim Kanunu’nun 46. 

ve 47. maddeleri uyarınca, yükseköğretim öğrencilerinin beden ve ruh sağlığının korunması, 

beslenme, barınma, çalışma, dinlenme ve boş zamanlarını değerlendirme gibi sosyal 

ihtiyaçlarını karşılamak amacıyla bütçe imkânları nispetinde 7/24 faaliyet gösteren 

kütüphane ve çalışma salonları, öğrenci kantin ve yemekhaneleri açmakta; toplantı, tiyatro 

ve sinema salonları, spor salon ve sahaları, yüzme havuzu, fitness salonu, kamp yerleri 

sağlamakta ve bunlardan öğrencilerin en iyi şekilde yararlanmaları için gerekli önlemleri 

almaktadır.  

- Mediko-Sosyal Sağlık Biriminde; 1 doktor, 1 hemşire ve 1 destek personeli tarafından hizmet 

verilmektedir.  

- Öğrencilerimiz, Üniversitemiz bünyesinde bulunan Sağlık Uygulama ve Araştırma Merkezi 

ile Diş Hekimliği Uygulama ve Araştırma Merkezinde sunulan sağlık hizmetlerinden de 

yararlanmaktadır.  

- BEÜ Psikolojik Danışma ve Rehberlik Uygulama ve Araştırma Merkezi (PDRUAM) 

Üniversitemizin Rektörlüğüne bağlı olarak 2016 yılına kadar hizmet vermiş olup şu an 

itibarıyla faaliyette bulunmamaktadır.  

- Ekonomik durumu iyi olmayan öğrencilere Üniversitemizce yemek bursu 2015 yılı sonuna 

kadar verilmiştir. Bunun yanında kısmi zamanlı öğrenci çalıştırma programı ile dar gelirli 

başarılı öğrenciler desteklenmektedir. Üniversitemiz öğrencilerinden staj yapanlar ve kısmi 

zamanlı çalışanlar kısa vadeli sigorta kolları kapsamında sigorta ettirilmekte ve bu giderler 

Üniversitemizce karşılanmaktadır.  

- Devlet burslu olarak okuyan yabancı uyruklu öğrencilerin sağlık giderlerinin tamamı 

üniversitemiz SKS Daire Başkanlığı tarafından ödenmektedir.  

- Üniversitemizin yerleşkelerinde öğrenci yemekhaneleri, 7/24 kütüphaneler, 7/24 etüt ve 

okuma salonları, spor salonları, açık spor alan ve tesisleri (mini saha, futbol sahası, 

basketbol sahası), Kredi Yurtlar Kurumu öğrenci yurtları, derslikler, laboratuvarlar, halı 

sahalar ve tenis kortları vb.’den öğrencilerimiz yararlanmaktadır.  

- Üniversitemiz bünyesinde 183 adet öğrenci topluluğu bulunmakta olup, bu öğrenci 

topluluklarına üye sayısı 10.124’tür. Öğrenciler istedikleri topluluklara katılarak topluluk 

bünyesinde gezi, teknik gezi, sergi, sosyal, sportif ve sanatsal faaliyetlerde bulunmaktadır. 

Toplulukların faaliyetleri Sağlık Kültür ve Spor Daire Başkanlığı tarafından 

desteklenmektedir. 

-  Üniversitemiz özel yaklaşım gerektiren (engelli veya uluslararası öğrenciler gibi) 

öğrencilerimizin eğitim ve öğretiminin kolaylaştırılması amacıyla yönerge hazırlamış olup bu 

yönergenin tüm birimlerimizde uygulanması sağlanmaktadır. Bu konuda engelli 

öğrencilerimizden gelen geri bildirimler Rektörlük tarafından değerlendirilmekte ve çözüm 

önerileri getirilmektedir.  

-  
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F) Programların Sürekli İzlenmesi ve Güncellenmesi 

Kurum, programlarının eğitim-öğretim amaçlarına ulaştığından ve öğrencilerin ve 

toplumun ihtiyaçlarına cevap verdiğinden emin olmak için mezunlarını düzenli olarak 

izlemeli ve programlarını periyodik olarak gözden geçirerek güncellemelidir. 

- Dış paydaşların (işveren, iş dünyası ve meslek örgütü temsilcileri, mezunlar, vb.) 

sürece katılımı sağlanarak programın gözden geçirilmesi ve değerlendirilmesi 

yapılmaktadır. (Paydaş analiz raporları) 

- Gözden geçirme faaliyetleri önceden belirlenmiş yöntemlerle yapılmaktadır. Katkı 

veren paydaşların kimler olduğu ve karar verme sürecinde hangi aşamalara katılacağı 

belirlenmiştir. 

- Değerlendirme sonuçları, programın güncellenmesi ve sürekli iyileştirilmesi için 

kullanılmaktadır. (Güncelleme sırasında kullanılan sonuçlara ilişkin bilgiler) 

- Yapılan iyileştirmeler ve değişiklikler konusunda tüm paydaşlar bilgilendirilmektedir. 

(Paydaş bilgilendirme toplantıları) 

- Kurum, mezunların işe yerleşme oranlarının yıllar içindeki değişimini göz önüne alarak 

iyileştirme çalışmaları yürütmektedir. 

- Bölümler programlarını gözden geçirmek ve iyileştirmek için öğrencilerle yapılan anket 

sonuçlarını değerlendirmekte ve öğrencilerle toplantılar düzenleyerek görüş alışverişinde 

bulunmaktadır. Bu görüşlere göre programlar müfredatlarını her yıl yenilemektedir.  

- Bazı birimlerde dış paydaşlar uygun aralıklarla birim kurulu ile birlikte toplantıya çağırılmakta, 

program müfredatı hakkında görüşleri alınmaktadır.  

- Üniversitemizde programların güncellenmesi ve sürekli iyileştirilmesi, her yıl eğitim-öğretim 

dönemi başında değerlendirme sonuçlarına göre öğretim elemanları tarafından 

yapılmaktadır. 

- Bu kapsamda eğitim-öğretim planında açılacak yeni derslerin önerilmesi, mevcut derslerin 

içeriklerinin güncellenmesi, ilgili birim kurullarının teklifi ve Üniversite Senato Kararı ile 

yapılmaktadır. Karar verilen güncellemeler ve iyileştirmeler eğitim-öğretim öğrenci bilgi paketi 

ve ders kataloğunda yayınlanmaktadır.  

- Programlar birimlerin stratejik plan doğrultusunda hazırladıkları yıllık ve altı aylık faaliyet 

raporlarıyla üst yönetim tarafından sürekli izlenmektedir.  

- Bazı programlar, eğitim amaçlarına ilişkin hedeflerine ulaşıp ulaşmadıklarını, öğrencilerin ve 

toplumun ihtiyaçlarına cevap verip vermediklerini ölçmek amacıyla MÜDEK, FEDEK gibi 

akreditasyon ve değerlendirme kuruluşlarına başvurmak suretiyle 5 yıl için değerlendirmeye 

tabi tutulmaktadır.  

- Üniversite programlarının eğitim amaçları ve öğrenme çıktılarına ilişkin taahhütleri, 

programları değerlendiren akreditasyon kuruluşlarının beş yıllık süre ile vermiş olduğu 

akreditasyon belgesi ile güvence altına alınmaktadır.  

- (EOBS)’deki ders bilgileri öğretim üyelerince üniversitemizin stratejik planında belirtilen 

hedeflere ulaşmak amacıyla her eğitim öğretim döneminde revize edilmektedir. 
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ARAŞTIRMA GELİŞTİRME 

A) Kurumun Araştırma Stratejisi ve Hedefleri 

Kurum, stratejik planı çerçevesinde belirlenen akademik öncelikleriyle uyumlu, değer 

üretebilen ve toplumsal faydaya dönüştürülebilen araştırma ve geliştirme faaliyetlerini 

teşvik etmelidir. 

- Kurumun araştırma faaliyetlerinin diğer akademik faaliyetler (eğitim, öğretim, topluma 

hizmet) arasındaki yeri tanımlanmıştır. 

- Kurumun araştıma hedefleri tanımlanmış ve bu hedefler düzenli aralıklarla gözden 

geçirilmektedir. (Kurumun araştırma politika belgesi) 

- Kurum, yerel/bölgesel/ulusal kalkınma hedefleriyle kendi araştırma stratejileri arasında 

bir bağ kurmaktadır. (Bu sorular kalite güvencesi sisteminin araştırma yönüyle ve varsa 

kurumun akademik öncelikleri ile ilişkilendirilmelidir) (Dikkate alınan ve izlenen 

yerel/bölgesel/ulusal kalkınma hedeflerine ilişkin belgeler) 

- Yapılan araştırmaların sosyo ekonomik kültürel dokuya katkısı nasıl teşvik 

edilmektedir. 

- 2013-2017 Stratejik Planında yer alan amaç ve hedefler doğrultusunda 140 adet laboratuvar 

ve atölye, 

- Farklı alanlarda 30 adet uygulama ve araştırma merkezi,  

- 7 akademik süreli yayın, 

- Ülke ve bölge sorunlarına yönelik 14 kitap, 

- Kalite komisyonu tarafından belirlenen öncelikli üç alan (Enerji-Çevre, Diyabet ve Obezite, 

Nanoteknoloji ve Malzeme Bilimi) 

- Mayıs 2016 itibarı ile 212 Doktora öğrencisi 126 mezun. Mezunların %87.3 halen öğretim 

elemanı, 

- Araştırma stratejik hedeflerine ulaşılıp ulaşılmadığını yıllık faaliyet raporları ve performans 

göstergeleri ile değerlendirmektedir.  
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B) Kurumun Araştırma Kaynakları 

Kurum, araştırma ve geliştirme faaliyetleri için fiziki altyapı ve mali kaynaklar oluşturmalı 

ve bunların etkin şekilde kullanımına yönelik politikaları ve stratejilere sahip olmalıdır. 

(Kurumun araştırma politikaları, iç ve dış paydaşlarla işbirliğini ve kurum dışı fonlardan 

yararlanmayı teşvik etmelidir.) 

- Kurumun, araştırma ve geliştirme faaliyetleri için fiziki ve teknik altyapı ve mali kaynak 

oluşturulmasına ve uygun şekilde kullanımna yönelik politikası vardır. 

- Kurum, araştırmacıların iç ve dış paydaşlarla işbirliğini sağlamaktadır. (Paydaşların davet edildiği 

fuarlar, kariyer günleri, proje günleri vb.) 

- Değerlendirme yılı içinde tamamlanan ya da devam eden araştırma faaliyetlerinin sonuçlarını 

(çıktılarını) veya kısa vadede beklenen sonuçları izlenmekte ve değerlendirilmektedir. (Araştırma 

Faaliyet sonuçlarının değerlendirme raporları, sunumu) 

- Kurumun araştırma çalışmaları için üniversite dışı fonlamaların miktarını arttırmaya yönelik 

stratejileri vardır. Bu fonları kullanmaları için araştırmacıları teşvik etmek üzere çeşitli faaliyetler 

gerçekleştirmektedir. 

- Alınmış veya elde edilmiş mevcut dış destek (proje desteği, bağış, sponsorluk vb.) kurumun 

stratejik hedefleri ile uyumlu ve yeterlidir. (Dış destek bilgilendirme toplantılarının sıklığı ve sayısı 

- Bütçenin %6’sı yeni girişim ve uygulamalara ayrılmıştır. 

-  Araştırma ve öğretim aktivitelerinin maliyetleri raporlanmaktadır.  

- Döner sermaye gelirlerinin %5’I BAP’a aktarılmakta 

- 2015 yılında BAP’tan 54 lisansüstü, altyapı 30, bağımsız 11, kongre 113, 12 makale hazırlama 

proje desteği sağlandı.  

- “BEÜ Bilimsel Araştırmaları Hazırlama ve Değerlendirme Yönergesi” var. 

-  Öğretim elemanlarının yıllık faaliyet raporları, üniversitenin yıllık performans göstergelerine ve 

yayınların çeşitli indekslerde (URAP, ‘Scopus’, ‘Web of Science’ vb.) bulunduğu konuma göre 

gözden geçirilmektedir.  

 

Kurum içi kaynakların tahsisinde;  

 Yükseköğretim Kurulu’nun belirlediği üniversite ve ülke bilim politikasına,  

 Bölgesel olarak, üniversite-sanayi, çevre ve sağlık işbirliğinin geliştirilmesine,  

 Toplumun sorunlarının çözümüne, 

 Bölgenin bilim, kültür ve sanat açısından gelişimine katkıda bulunacak çok ortaklı/disiplinli 

çalışmalara,  

 Kurumlar arası ve/veya uluslararası ortaklıklara,  

 Lisansüstü çalışmalara, temel bilimler içerikli ve sonuçları uygulamaya yönelik araştırmalara 

öncelik vermektedir.  
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Bu bağlamda, Kalite komisyonu’nun önerisi ve Senato onayı ile öncelikli dört alan (Enerji-Çevre, 

Diyabet ve Obezite, Nanoteknoloji ve Malzeme Bilimi, Moleküler Biyoloji ve Genetik) belirlenmiş 

ve bu alanlara yatırım yapılacaktır. 

- 2015 yılında TUBİTAK tarafından 7 projemize toplam 746.737 TL destek alınmıştır.  

- Bir öğretim üyemizin içinde bulunduğu üç kişilik araştırmacı grubu tarafından geliştirilen bir buluşa 

(ATM Klavye ve Tuş Takımı Kılıfı) Türk Patent Enstitüsü tarafından incelemesiz patent verilmiştir.  

- Üniversitemiz, araştırmalarda gerekli gördüğü hallerde, proje çalışmalarını yerinde inceleyerek 

veya uzmanlara incelettirerek, uygulama ve araştırma merkezlerinin danışma kurullarında dış 

paydaşlara yer vererek kaynakların etkin/verimli kullanımını sağlamaktadır. 

- TÜBİTAK-ULAKBİM tarafından sağlanan doğrudan akademik yayınların değerlendirilmesi ile ilgili 

kapsamlı bir akademik içeriğe sahip özel bir yazılımı araştırmacıların hizmetine sunmuştur. 

-  Öğrencilerin, öğretim elemanlarının ve personelin yaygın olarak kullandıkları kullanılan yazılımlar 

lisanslı olarak temin edilmektedir.  

-  “Üniversiteler Yayın Yönetmeliği“, “Üniversitelerde Ders Aracı Olarak Kullanılan Kitaplar, Teksirler 

ve Yardımcı Ders Kitapları Dışındaki Yayınlarla İlgili Yönetmelik” ve BEÜ Yayın Yönergesi’ne 

uygun olarak kitaplar ile diğer yayınların yayımlanmasını, dağıtılmasını ve satılmasını 

gerçekleştirmek üzere kaynak tahsisi yapmaktadır.  

- TÜBİTAK, kamu ve özel sektör kuruluşları desteğiyle BEÜ Ar-Ge İnovasyon ve Proje Pazarı’nın 

ikincisi 2015 yılı içerisinde gerçekleştirilmiştir. 

 

C) Kurumun Araştırma Kadrosu  

Kurum, araştırmacıların işe alınması, atanması ve yükseltilmesi ile ilgili tüm süreçlerde adil 

ve açık olmalıdır. 

- Kurum, işe alınan/atanan araştırma personelinin gerekli yetkinliğe sahip olması 

güvence altına almaktadır. (Akademik alımlar için yönetmelikler, kriterler-Atama ve 

yükseltilme kriterleri,) 

- Araştırma kadrosunun yetkinliği ölçülmekte ve değerlendirilmektedir. 

- Araştırma kadrosunun yetkinliğinin geliştirilmesi ve iyileştirilmesi için yeterli 

olanaklar vardır. (BAP Destekleri, kongre, proje vb.) 

- Araştırma kadrosu, araştırma, teknoloji geliştirme veya sanat faaliyetleri araştırma 

performansı teşvik edilmektedir. (Bilimsel başarı desteği motivasyon desteği) 

- Atama ve yükseltme usullerinde araştırma performasının yeri açık şekilde 

tanımlanmıştır. (Araştırma yetkinliği değerlendirilmesi) 

- Üniversitemiz üst yönetimi tarafından desteklenen hizmet içi eğitimler, ulusal ve 

uluslararası bilimsel etkinlikler, proje eğitim seminerleri vb. ile geliştirilmekte ve 

iyileştirilmektedir. 



 
 

26 
 

-  Araştırma kadrosunun atanması yükseltilmesi ve yeniden atanması yine Üniversitemiz 

Atama ve Yükseltme Yönetmeliği kriterlerine göre yapılmaktadır.  

- Araştırma kadrosunun performans değerlendirilmesi araştırmacının sunduğu faaliyet 

raporuna göre yapılmaktadır.  

- Ayrıca birimlerin yıllık faaliyet raporlarında araştırma kadrosunun araştırma performansı 

(yayın sayısı, kongre katılımı vb. faaliyetleri) izlenmektedir.  

- Üniversitemizde araştırma stratejileri ve hedeflerine ulaşmayı sağlamak üzere fakülte ve 

yüksekokulların ihtiyaçlarına göre kadro ilanları yapılarak gereksinim duyulan alanlara 

araştırma kadrosu sağlanmaktadır.  

- Üniversitemizin öğretim elemanı araştırma performanslarının artırılması kapsamında, her 

yıl fen bilimleri, mühendislik bilimleri, sağlık bilimleri ve sosyal bilimler alanında bilim teşvik 

ödülü verilmektedir.  

- BAP Koordinatörlüğü tarafından gelen talepler ve maddi kaynaklar ölçüsünde öğretim 

elemanlarının bilimsel projeleri desteklenmektedir. 

- Bilimsel Araştırmaları Geliştirme Komisyonu performans göstergelerinin analizi sonucu, 

Üniversitemizin Diyabet ve Obezite, Çevre ve Enerji ve Nanoteknoloji ve Malzeme Bilim 

alanlarında ön plana çıktığını belirlemiş, Kalite Komisyonu bu alanların desteklenmesini 

Senatomuza teklif etmiştir. 

 

D) Kurumun Araştırma Performansının İzlenmesi ve İyileştirilmesi 

Kurum, araştırma ve geliştirme faaliyetlerini verilere dayalı ve periyodik olarak 

ölçmeli, değerlendirmeli ve sonuçlarını yayımlamalıdır. Elde edilen bulgular, kurumun 

araştırma ve geliştirme performansının periyodik olarak gözden geçirilmesi ve 

iyileştirilmesi için kullanılmalıdır. 

- Kurumun mevcut araştırma faaliyetleri belirlenen hedefleriyle uyumludur. 

- Kurumun araştırma ve geliştirme faaliyetlerinin etkinlik düzeyi/performansı verilere 

dayalı ve periyodik olarak ölçülmekte ve değerlendirilmektedir. (Yıllık Faaliyet 

raporlarının değerlendirilmesi, sonuçların yer aldığı raporlar) 

- Araştırma faaliyetlerine yönelik olarak yapılan değerlendirmelerin sonuçları 

yayımlanmaktadır. (İç izlem-Kurum adresli yayınlar-proje-tez vb. Doktora verileri) 

- Kurum, bölge, ülke ve dünya ekonomisine katkı sağlamaktadır. (Ranking sistemleri-

QS, Timen Higher Education URAP vb.) 

- Kurum, araştırma performansının kurumun hedeflerine ulaşmasındaki yeterliliğini 

düzenli olarak gözden geçirmekte ve iyileştirilmesini sağlamaktadır. 

- Üniversitemiz araştırma performansını, araştırma stratejileri ve hedefleri doğrultusunda 

elde edilen verilere dayalı olarak ve yıllık periyotlar halinde düzenli olarak izlemekte ve 

değerlendirmektedir.  
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- Araştırma performansını değerlendirirken mevcut doktora programlarının sayı ve çeşitlilik 

olarak artışı, bu programlara alınan öğrenci sayısında yıllık olarak artışı, aynı şekilde bu 

programlardan mezun edilen öğrencilerin yıllık sayıları ve mezuniyet sonrası çalışma 

alanları izlenmekte ve değerlendirilmektedir.  

- Ayrıca kurumsal/kurumlararası, çok disiplinli, işbirliğine dayalı çalışmaların proje sonuç 

raporları ve dış paydaşlardan alınan geri bildirimler, diğer araştırmacılar tarafından yapılan 

atıflar ile bölge, ülke ve dünya ekonomisine katkıları değerlendirilmekte ve izlenmektedir. 

-  Araştırmaların kalitesini değerlendirirken ulusal ve uluslararası (Scopus, Web of Science 

gibi) ölçeklerin yanı sıra birimlerin ve üniversitenin yıllık faaliyet raporlarındaki 

araştırmaların nicelik ve nitelikleri değerlendirilmektedir.  

- Bu şekilde elde edilen veriler doğrultusunda yeterlilikler Üniversite Senatosunca gözden 

geçirilerek iyileştirmeler sağlanmaktadır 

 

 

YÖNETİM SİSTEMİ 

A) Yönetim ve İdari Birimlerinin Yapısı 

Kurum, stratejik hedeflerine ulaşmayı nitelik ve nicelik olarak güvence altına alan 

yönetsel ve idari yapılanmaya sahip olmalıdır. Yönetim kadrosu gerekli yapıcı 

liderliği üstlenebilmeli, idari kadrolar gerekli yetkinliğe sahip olmalıdır. 

- Kurumun, eğitim-öğretim ve araştırma süreçlerinin yönetimi dahil olmak üzere 

yönetim ve idari yapısı tanımlanmıştır. (Kurumda, gerekli durumlarda 

Üniversitelerde Akademik Teşkilat Yönetmeliği dışında farklı bir idari yapılanma 

planı olabilir.) 

- İdari ve destek birimlerinde görev alan personelin eğitim ve liyakatlerinin 

üstlendikleri görevlerle uyumunu sağlamak üzere tanımlı süreçler kullanılmaktadır. 

(Görev tanımları, iş akış süreçleri) 

- İç kontrol standartlarına uyum eylem planı uygulanmaktadır. (İç kontrol 

standartlarına uyum eylem planına ait etkinlikler) 

- Üniversitemizin akademik ve idari birimlerine ait organizasyon şemasına 

http://w3.beun.edu.tr/hakkimizda/teskilat-semasi.html adresinden ulaşılabilir. 

- Senato  Operasyonel Süreçlerin (Eğitim-Öğretim ve Araştırma) ve İdari/Destek 

Süreçlerinin karar organıdır.  

- Rektör başkanlığında toplanan üniversite senatosu, üniversitenin tüm akademik 

birimlerinin yöneticileri, her fakülteyi temsilen seçilen üyeler ve Rektör yardımcılarından 

oluşur.  

- Senato, yönetmelik, yönerge ve esas yayınlayabilir. 

http://w3.beun.edu.tr/hakkimizda/teskilat-semasi.html
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- Üniversite yönetim kurulu, üniversitenin idari konularında kararlar alır. Yönetim kurulu 

rektörün başkanlığında toplanır. Fakülte dekanlarından ve senato tarafından dört yıl için 

seçilen üç profesörden oluşur.  

- Üniversitenin akademik birimleri fakülteler, enstitüler, yüksekokullar, meslek 

yüksekokulları ve konservatuvardan oluşmaktadır. Fakültelerin, enstitülerin, yüksekokul, 

meslek yüksekokulları ve konservatuvarın organları, Dekan/Müdür ile bu birimlerin kurul 

ve yönetim kurullarından oluşmaktadır.  

- Genel Sekreter, üniversite idari teşkilatının başıdır ve bu teşkilatın çalışmasından rektöre 

karşı sorumludur. Genel sekretere bağlı birimler olarak görevlerini yürüten, daire 

başkanları ve idari personel bulunur.  

- Üniversitemizde yeterli sayı ve nitelikte idari personelin istihdamı konusunda merkezi 

idarenin kararları belirleyicidir.  

- Göreve başlayan personel hazırlayıcı, temel eğitim ve staj dönemlerinden geçtikten 

sonra sınava tabi tutularak memur kadrolarına atanmaktadır. 

- BEÜ İç Kontrol Standartları Uyum Eylem Planı hazırlanarak yürürlüğe girmiştir. Tüm 

birimlerin ve çalışanların görev tanımları belirlenmiştir. 

 

B) Kaynakların Yönetimi 

Kurum; insan kaynakları, mali kaynakları ile taşınır ve taşınmaz kaynaklarının 

tümünü etkin ve verimli kullandığını güvence altına almak üzere bir yönetim 

sistemine sahip olmalıdır. (İlan edilmiş yönetim sistemi belgesi) 

- Üniversitelerin personeli insan kaynakları açısından akademik ve idari personel olarak 

ikiye ayrılmaktadır. BEÜ personel seçimi konusunda kamu üniversitelerinin bağlı olduğu 

2547 sayılı Yükseköğretim Kanunu, 2914 Sayılı Yükseköğretim Personel Kanunu ve 657 

sayılı Devlet Memurları Kanunu ile işlemlerini yürütür. 

- İdari personel ihtiyaçları idari ve akademik birimlerce belirlenmekte ve üniversite 

yönetiminden talep edilmektedir.  

- Kamu üniversitelerinin idari personel ihtiyaçları hükümet tarafından branşlara göre 

değerlendirilerek merkezi bir sınavla temin edilmektedir. İdari kadroların seçiminde 

üniversitelere tahsis edilen kadrolara atamalar, merkezi sınav sonucuna göre 

yapılmaktadır. Ancak, üniversitenin yine aynı sınav sonucuna göre sözleşmeli personel 

çalıştırma yetkisi bulunmaktadır. Bununla birlikte, bu elemanların tüm giderleri 

üniversitenin kaynaklarından karşılanmaktadır. 

- Mali Kaynakların Yönetimi Üniversitemiz 5018 Kamu Mali Yönetimi ve Kontrol Kanuna 

uygun olarak 2013-2017 yıllarını kapsayan beş yıllık Stratejik Planını hazırlamış ve 

yürürlüğe koymuştur.  

- Üniversitemiz bütçesi Stratejik Planda yer alan amaçlara ulaşılabilmesi için belirlenen 

hedefler ve faaliyetler doğrultusunda, Maliye Bakanlığının yayınlamış olduğu bütçe 
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hazırlama rehberi, orta vadeli mali plan ile Kalkınma Bakanlığının yayınlamış olduğu Orta 

Vadeli Programda yer alan esaslar dikkate alınarak hazırlanmaktadır.  

- Ayrıca bu süreçte Üniversitemizin gerçek ihtiyaçları da göz önüne alınmaktadır. Ancak, 

söz konusu ödeneklerin tahsisi istenilen düzeyde gerçekleşmeyebilir. Bu sebeple 

yapılması planlanan araştırma ve eğitim faaliyetlerinin de hedeflenen düzeyde 

gerçekleşmediği durumlarla karşılaşılabilmektedir.  

- Taşınır ve Taşınmaz Kaynakların Yönetimi BEÜ taşınırları, “Taşınır Mal Yönetmeliği” 

kapsamında etkin bir şekilde takip edilmekte ve kayıt altında tutulmaktadır.  

- BEÜ taşınmazlarının temini/yapımı yatırım planları çerçevesinde Kalkınma Bakanlığı’ndan 

alınan izin ve Maliye Bakanlığı’nın tahsis ettiği bütçe ile gerçekleştirmektedir.  

- Son yıllarda yeni taşınmazlar ile ilgili olarak sektörel gruplandırma ve kısıtlamalara gidilmiş 

olup “sağlık, eğitim ve spor” sektörleri haricinde taşınmaz yatırım teklifleri Kalkınma 

Bakanlığı tarafından onay görmemektedir.  

- Mevcut taşınmazları kullanımında mümkün olduğu kadar ortak kullanım politikası 

güdülmekte ve birimlerin ofis, derslik, laboratuvar gibi fiziki alanları ortak olarak 

kullanılmakta ve maksimum verim sağlanmaktadır. 

- Mühendislik Fakültesi mevcut laboratuarlarının ortak kullanımını sağlamak için Merkezi 

Laboratuvar konseptini benimsemiştir. Kaynakların efektif kullanımı için birimlerden gelen 

talepler Dekan başkanlığındaki Ar-Ge ve Altyapı Komisyonunda değerlendirildikten sonra  

karşılanmasına karar verilmektedir. 

 

C) Bilgi Yönetimi Sistemi 

Kurum, yönetsel ve operasyonel faaliyetlerinin etkin yönetimi güvence altına alabilmek 

üzere gerekli bilgi ve verileri periyodik olarak toplamalı, analiz etmeli ve süreçlerini 

iyileştirmek üzere kullanmalıdır. 

- Kurum her türlü faaliyeti ve süreçlerine ilişkin verileri toplamak, analiz etmek ve 

raporlamak üzere bir bilgi yönetim sistemi kullanmaktadır. (Bilgi yönetim sisteminin 

yapısı, erişilebilir ve kullanım kolaylığı) 

- Kalite güvencesi bilgi sistemi, eğitim ve öğretim faaliyetlerine yönelik olarak 

öğrencilerin, demografik bilgileri, gelişimi ve başarı oranı, program memnuniyeti vb. 

bilgileri kapsamaktadır. 

- Kalite güvencesi bilgi sistemi, Ar-Ge faaliyetlerine yönelik olarak araştırma 

kadrosunun, ulusal/uluslararası dış kaynaklı proje sayısı ve bütçesi, yayımlarının 

nicelik ve niteliği, aldığı patentler, sanat eserleri vb. bilgileri kapsamaktadır. (Mezun 

izleme bilgi sistemi) 

- Kurumsal iç ve dış değerlendirme sürecine yönelik bilgiler önceden planlanmış ve ilan 

edilmiş sıklıkta toplanmaktadır. 
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- Toplanan verilerin güvenliği ve gizliliği (kişisel bilgiler gibi gizlilik gerektiren verilerin 

güvenliği ve üçüncü şahıslarla paylaşılmaması) ve güvenirliği (somut ve objektif 

olması) uygun yöntemlerle sağlanmaktadır. 

- Strateji Daire Başkanlığı için Veri Toplama Merkezi (VTM) (http://apps.beun.edu.tr/VTM), 

yazılımı geliştirilmiştir. Bu sistem, üniversitemizin tüm birimlerinden istenen verileri 

toplamayı sağlamaktadır. Elde edilen veriler aynı zamanda raporlanabilmektedir. Bu 

sayede istenilen veriye çok hızlı ulaşmak ve doğru sonuç almak mümkün olmaktadır.  

- Elektronik Belge Yönetim Sistemi (EBYS) tedarik edilerek tüm birimlerde kullanılmaya 

başlanmış, e-imza uygulamasına geçilmiştir. 

- Kütüphane kaynaklarından yararlanmak için kullanılan Proxy hizmeti, yeni güncellemeler 

ile devam etmektedir.  

- İnternet ortamında Öğrenci Bilgi Paketi ve Ders Kataloğu (EOBS) oluşturulmuştur.  

- Elektronik Kütüphane Katalog ve Veri Tabanları Tarama Hizmeti kullanılmaktadır.  

- Cep ve Web Kütüphane Uygulamaları, Öğrenci İşleri Çağrı Merkezi, Öğrenci E-posta 

Hizmeti, Öğrenci Belge İstek Yönetimi Uygulamaları hizmete geçmiştir.  

- Tüm öğrenci laboratuvarlarına öğrencilerin mail adresleri ve şifreleri ile güvenli erişim 

sağlayabileceği internet hizmeti verilmesi genişletilerek devam etmektedir.  

- Bilgi İşlem Daire Başkanlığı geçen yıla göre Siu, Yordam, KMS, SKS Otomasyon, Yeni 

Web gibi farklı işlevlerde beş sanal sunucu daha kurarak toplam 52 adet sanal sunucu ile 

üniversitemize hizmet vermeye devam etmektedir.  

- E-kampüs uygulaması ile öğrencilerimiz, eğitim-öğretimine yönelik tüm veri girişlerini takip 

edebilmektedir. Bu sistemlerde öğrencilerin demografik bilgileri, kişisel verileri (mail, 

iletişim bilgisi) yapılan anketlerle program memnuniyetleri izlenmektedir.  

- Ar-Ge faaliyetlerine yönelik olmak üzere BAP Koordinatörlüğü bünyesinde BAP yazılımı 

geliştirilmiştir. Bu yazılım sistemi ile tüm araştırmacıların proje teklifleri, proje bilgileri, 

bütçeleri, harcamaları, proje kaynakları, proje sonuçları gibi bilgiler detaylı olarak takip 

edilmektedir.  

- Mezunlara yönelik olarak Mezun Bilgi Sistemi oluşturulmuş olup; bu sistem üzerinden 

mezunların istihdam oranları, istihdam edildikleri sektörleri takip edilmektedir. 

- Üniversitemizin kurumsal iç ve dış değerlendirme sürecine yönelik olarak diğer kamu 

kurumları tarafından geliştirilen sistemler aktif olarak kullanılmaktadır (KBS, Say 2000i, e-

bütçe, SGB.net vb.) 

- Aylık periyotlarda kurum internet sayfasında kurumun gelişimini iç ve dış paydaşlar 

tarafından görülebildiği “Bir Bakışta BEÜ” raporu yayınlanmaktadır.  

- Bilgi İşlem Daire Başkanlığı tarafından kurumu bünyesinde elde edilen tüm verilerin 

güvenliği ve gizliliği teminat altına alınmış olup elde edilen bilgilerin sorumlu ilgilileri dışında 

kişilerin eline geçmemesi için gerekli mekanizmalar oluşturmuştur. Güvenirlilik ve gizlilik 

konusunda sürekli olarak teknolojinin takibi de anılan başkanlık tarafından 

sürdürülmektedir.  
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- BEÜ, yeni bir uygulamayı daha hayata geçirerek Üniversitede bulunan laboratuvarlara ait 

bilgileri bir web ara yüzünde (http://laboratuvar.beun.edu.tr/laboratuvarlar.html) toplayarak 

bütün paydaşlarının bilgisine sunmaktadır. 140 laboratuvarın kayıtlı olduğu web 

sayfasında, hangi laboratuvarda hangi analizlerin yapılabildiği bilgisine yer verilmektedir.  

 

D) Kurum Dışından Tedarik Edilen Hizmetlerin Kalitesi 

Kurum, dışarıdan aldığı destek hizmetlerinin uygunluğunu, kalitesini ve sürekliğini 

güvence altına almalıdır. 

- Kurum dışından alınan idari ve/veya destek hizmetlerinin tedarik sürecine ilişkin 

kriterleri belirlenmiştir.  

- Kurum dışından alınan bu hizmetlerin uygunluğu, kalitesi ve sürekliliği güvence altına 

alınmaktadır. (Hizmetlerle ilgili kurum içi kamuoyunun görüşleri) 

- Kurum Dışından Alınan Bu Hizmetlerin Uygunluğu, Kalitesi ve Sürekliliği 4734 Sayılı Kamu 

İhale Kanunu, 4735 Sayılı Kamu İhale Sözleşmeleri Kanunu ve 2886 Sayılı Devlet İhale 

Kanunu ve ilgili diğer mevzuatta belirtilen bağlayıcı hükümlere göre alınan hizmetler 

sözleşmeyle güvence altına alınır. Hizmetin kalitesi ve sürekliliği ile ilgili olarak denetim, 

muayene ve kabul işlemleri, en az üç kişilik muayene ve kabul komisyonları tarafından 

yapılmaktadır. 

 

E) Kamuoyunu Bilgilendirme 

Kurum, eğitim-öğretim programlarını ve araştırma-geliştirme faaliyetlerini de içerecek 

şekilde tüm faaliyetleri hakkındaki bilgileri açık, doğru, güncel ve kolay ulaşılabilir 

şekilde yayımlamalı ve kamuoyunu bilgilendirmelidir. 

- Kurum, toplama karşı sorumluluğunun gereği olarak, eğitim-öğretim, araştırma-

geliştirme faaliyetlerini de içerecek şekilde tüm faaliyetleri ile ilgili güncel verileri 

kamuoyuyla paylaşmaktadır. 

- Kurum, kamuonuya sunduğu bilgilerin tarafsızlığını ve nesnelliğini güvence altına 

almaktadır. 

- BEÜ 5018 Sayılı Kamu Mali Yönetimi ve Kontrol Kanunu uyarınca ilgili mevzuatına uygun 

olarak oluşturmak zorunda olduğu plan ve raporları BEÜ İnternet Sitesinde 

(http://w3.beun.edu.tr/) yayımlamaktadır.  

- Gerçekleştirilen tüm etkinlikler internet sayfası veya basın bildirisi yoluyla kamuoyuna 

duyurulmaktadır.  

- Tüm akademik ve idari birimlerin güncel internet sayfaları bulunmakta olup buradan birim ve 

faaliyetleri ile ilgili her türlü bilgiye ulaşılabilmektedir.  

- Kurum içi ve kurum dışı hedef kitlelerimizle iletişimde önemli katkılarda bulunan Kampüsün 

Sesi Dergisi iki ayda bir yayımlanmaktadır.  
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- Aylık periyotlarla “Bir Bakışta BEÜ” isimli internet sayfamızda yayınlanan yayın ile kurumun 

plan ve programlar doğrultusunda nerede olduğu konusunda bilgi paylaşımı yapılmaktadır. 

Kamuoyuna açıklanan kurumsal raporlarda yer alan bilgilerin güncelliği, doğruluğu ve 

güvenilirliği ile ilgili üst yönetici tarafından güvence beyanı doldurularak imzalanmaktadır. 

 

F) Yönetimin Etkinliği ve Hesap Verebilirliği 

Kurum, yönetim ve idari kadroların verimliliğini ölçüp değerlendirebilen ve hesap 

verebilirliklerini sağlayan yaklaşımlara sahip olmalıdır. 

- Kurum kalite güvencesi sistemini, mevcut yönetim ve idari sistemini, yöneticilerin 

liderlik özelliklerini ve verimliliklerini ölçme ve izlemeye imkan tanıyacak şekilde 

tasarlanmıştır. 

- Yönetim ve idarenin kurum çalışanlarına ve genel kamuoyuna hesap verebilirliğine 

yönelik ilan edilmiş politikası vardır. 

- Üniversitemiz tarafından hazırlanan Uyum Eylem Planında atama ve yükseltmelerin liyakat 

esaslarına uygun olarak yapılacağı güvence altına alınmıştır.  

- İş ve görev tanımlarında ise yönetici kademelerinde görev yapacak olanların taşıması 

gereken asgari nitelikler belirlenmiştir.  

- Yönetici olarak atanması muhtemel çalışanların mesleki tecrübeleri, meslekleriyle ilgili 

aldıkları eğitimler, çalışma ortamında bulunanlarla iletişimleri, verilen görevi eksiksiz ve 

zamanında yapabilme kabiliyetleri göz önüne alınarak Genel Sekreterin teklifi, üst yöneticinin 

uygun görüşü üzerine Yönetim Kurulunca atamaları yapılmaktadır.  

- Üniversitemiz çalışanlarına ve kamuoyuna hesap verme sorumluluğu çerçevesinde 

mevzuatlarla belirlenmiş olan, faaliyet raporları, kesin hesaplar, izleme ve değerlendirme 

raporları, mali durum ve beklenti raporları ile bilgi paylaşımı yapmaktadır. Bunun yanında 

Sayıştay tarafından dış değerlendirme raporları düzenlemekte ve bu raporlar da kamuoyuna 

açıklanmaktadır. 

 

Üniversitemizin kalite güvencesi kapsamında iyileştirilmesine gerek duyulan hususlar 

aşağıda özetlenmiştir:  

- Stratejik planın yanı sıra kalite güvence sistemi ile ilgili ayrı bir planın hazırlanması, sürekli 

iyileştirme yaklaşımı ile rekabetçi bir yükseköğretim ortamı oluşturulması,  

- Planlar aracılığıyla üniversitemizin öğretim, araştırma ve topluma hizmet faaliyetleri ile idari 

hizmetlerinin bağımsız iç ve dış değerlendirme süreçleri sayesinde kalite düzeyinin 

geliştirilmesi, 

- Mühendislik ve Fen Edebiyat Fakültelerinde başlatılan ulusal dış akreditasyon ve 

değerlendirme süreçlerinin sürekliliğinin ve tüm birimlerimizin bu süreçlere katılımının 

sağlanması,  
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- En alt biriminden Rektörlük düzeyindeki en üst stratejik yönetimsel birimlere kadar, tüm 

seviyelerdeki akreditasyon ve değerlendirme süreçlerinin ortak bir formata sahip kalite 

güvence sistemine dahil edilmesi,  

- Kalite güvence sisteminin, Türkiye Yükseköğretim Kalite Güvencesi Yönetmeliği esas 

alınarak, Avrupa Yükseköğretim Alanında Kalite Güvencesi Standartları Rehberi 

doğrultusunda Üniversitemizin stratejik yönetiminin bir parçası olması,  

- Eğitim programlarının öğrencinin daha aktif katılımı ile uygulanması, kaliteli bir eğitim ve 

öğretim için öğretim elemanlarının performanslarının iyileştirilmesine yönelik Ulusal ve 

uluslararası akreditasyon ve değerlendirme süreçleri kapsamında “Öğrenci Merkezli 

Eğitim”e yönelik yeni adımların atılması,  

- Uluslararası dış değerlendirme ile ulusal iç ve dış değerlendirme süreçlerinde 

birimlerimizin öğrenci ders değerlendirme anketleri ve Rektörlük tarafından her dönem 

sonunda öğrencilere uygulanan memnuniyet anketlerinin belirli bir sistem dahilinde 

öğretim elemanları ve öğrenciler ile paylaşılması, sonuçlara göre gerekli görülen 

iyileştirmelerin yapılması,  

- EUA değerlendirme sürecinde oldukça yüksek bulunan araştırma potansiyelimizin 

uygulamaya ve ürüne yönelik araştırılmalara yöneltilmesi ve akademik personelin etki 

değeri yüksek dergilerde yayın yapmalarının sağlanması,  

- Araştırma ve uygulama merkezlerinin daha etkin çalıştırılması, bölgesel öncelikleri ve 

fırsatları değerlendirici projeler üretilmesi ve özellikle dış kaynaklardan sağlanan destek ve 

teşvikin artırılması. 

 

 

Ayrıntılı bilgi için bu belgenin hazırlanmasına dayanak oluşturan Üniversitemiz Rapor 

ve Belgelerine http://kalitekomisyonu.beun.edu.tr/ adresinde ulaşılabilirsiniz. 

  

http://kalitekomisyonu.beun.edu.tr/
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